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Los asegurados contratan una Los asegurados dificilmente

poliza de seguros y pagan la recordaran el precio de la
prima aun sabiendo que prima, pero si reciben una mala
existe una baja probabilidad de atencién en su siniestro
que utilicen su poliza. Todo ello dificilmente lo olvidaran
lo realizan considerando que situacion que tomaran en
tendran cobertura seguridad y consideracion para la
una excelente atencion renovacion de la pdliza.

en el caso de que se presente
alguna eventualidad.
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Siniestro es determinado como Pérdida La
Total y se genera un correo electrénico . aseguradora
efectda el
Aseguradora pago por
La informacion se carga en el sistemayy el dafios.

area de Valuacion realiza la actualizaciéon
de los siniestros.

Se establecg gl primer’co'ntacto c,on'el Asegurado No Se ofrece la
asegurado e inicia el tramite de pérdida Acepta Perdida opcion de
total Total i izacid
. indemnizacion
por dafios.
Asegurado Acepta

Perdida Total

Autoonline-
Seguimiento
Digital

Se solicita al asegurado la Asegurado no
documentacién digital. cumple con la
documentacion
para continuar
con el tramite de

El expediente digital del asegurado se Pérdida Total.
encuentra completo

Los recordatorios se realizan en cualquier
etapa en la que el proceso no avance.

Timeline de proceso

AUtOOI‘I I i ne- Se activa el servicio de rego.leccién Se agenda una cita para la entrega de
para los documentos originales los documentos originales en las
mediante mensajeria para los casos oficinas correspondientes.
PUSh de ubicados en la Ciudad de México,

Guadalajara y Monterrey.

recuperacion

Asegu rad ora Aseguradora valida el expediente recibido

y realiza el pago de la indemnizacion.
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Lanzamiento de nuevo sistema de integracion de Pérdidas Totales
Inicio de Sesion

<= SCLERA

Portal sequro de E(F:ﬂienln

PERDIDAS TOTALES

Todo tu expediente

Ingresa el numero de siniestro o poliza y la contrasena que m un SOIO Iuwr

recibiste para consultar tu tramite, confirmar tus datos y cargar : . i g
Consulta el avance, confirma informacion, comparte documentos y

documentos. - - o - -
mantén comunicacion con el equipo operativo.
av Cliente & Equipo Solera
Confirma tus datos
Siniestro o péliza nformacién personal contacto v datos bancarios
-~ ~
= |

Usa ol dato indicado en & coimeo de ao0esc Carga tus documentos
Archiy sequros con seguimiento v
Contrasefia
o Comunicacion directa

P Clave de accesa ®

D Tu sesion v documentos se procesan dentro del portal sequro
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Lanzamiento de nuevo sistema de integracion de Péerdidas Totales
Vista Asegurado
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Lanzamiento de nuevo sistema de integracion de Pérdidas Totales
Vista Operador
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Lanzamiento de nuevo sistema de integracion de Péerdidas Totales
Vista Operador -Reporteria
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Gestoria de Baja de Placas

Analizamos que la baja de placas es

el documento cuya obtencion toma

mas tiempo para los asegurados, por

lo que estamos gestionando una red

nacional de gestorias especializadas
en el tramite de baja de placas.
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	Los asegurados contratan una póliza de seguros y pagan la prima aun sabiendo que  existe una baja probabilidad de que utilicen su póliza. Todo ello lo realizan considerando que tendrán cobertura seguridad y una excelente atención en el caso de que se presente alguna eventualidad.
	Los asegurados difícilmente recordaran el precio de la prima, pero si reciben una mala atención en su siniestro difícilmente lo olvidarán situación que tomarán en consideración para la renovación de la póliza.
	Timeline de proceso
	Siniestro es determinado como Pérdida Total y se genera un correo electrónico .
	La aseguradora efectúa el pago por daños.
	Aseguradora
	La información se carga en el sistema y el área de Valuación realiza la actualización de los siniestros.
	Se ofrece la opción de indemnización por daños.
	Se establece el primer contacto con el asegurado e inicia el trámite de pérdida total.
	Los recordatorios se realizan en cualquier etapa en la que el proceso no avance.

	Autoonline- Seguimiento
	Se solicita al asegurado la documentación digital.

	Digital
	El expediente digital del asegurado se encuentra completo
	Se activa el servicio de recolección para los documentos originales mediante mensajería para los casos ubicados en la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey.
	Se agenda una cita para la entrega de los documentos originales en las oficinas correspondientes.

	Autoonline- Push de recuperación
	Aseguradora
	Aseguradora valida el expediente recibido y realiza el pago de la indemnización.
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