


Los asegurados contratan una
póliza de seguros y pagan la

prima aun sabiendo que 
existe una baja probabilidad de
que utilicen su póliza. Todo ello

lo realizan considerando que
tendrán cobertura seguridad y

una excelente atención
en el caso de que se presente

alguna eventualidad.

Los asegurados difícilmente
recordaran el precio de la

prima, pero si reciben una mala
atención en su siniestro
difícilmente lo olvidarán

situación que tomarán en
consideración para la

renovación de la póliza.



Se activa el servicio de recolección
para los documentos originales

mediante mensajería para los casos
ubicados en la Ciudad de México,

Guadalajara y Monterrey.

Se solicita al asegurado la
documentación digital.

El expediente digital del asegurado se
encuentra completo

Se establece el primer contacto con el
asegurado e inicia el trámite de pérdida

total.

Siniestro es determinado como Pérdida
Total y se genera un correo electrónico .

La información se carga en el sistema y el
área de Valuación realiza la actualización

de los siniestros.

Aseguradora valida el expediente recibido
y realiza el pago de la indemnización.

Se agenda una cita para la entrega de
los documentos originales en las

oficinas correspondientes. 

La
aseguradora

efectúa el
pago por

daños.

Se ofrece la
opción de

indemnización
por daños.

Asegurado Acepta
Perdida Total

Asegurado No
Acepta Perdida

Total

Asegurado no
cumple con la

documentación
para continuar

con el trámite de
Pérdida Total.

Aseguradora

Aseguradora

Autoonline-
Seguimiento

Digital

Autoonline-
Push de

recuperación
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Lanzamiento de nuevo sistema de integración de Pérdidas Totales 
Inicio de Sesión



Lanzamiento de nuevo sistema de integración de Pérdidas Totales 
Vista Asegurado



Lanzamiento de nuevo sistema de integración de Pérdidas Totales 
Vista Operador



Lanzamiento de nuevo sistema de integración de Pérdidas Totales 
Vista Operador -Reportería



Analizamos que la baja de placas es
el documento cuya obtención toma

más tiempo para los asegurados, por
lo que estamos gestionando una red
nacional de gestorías especializadas

en el trámite de baja de placas.

Gestoría de Baja de Placas
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